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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar desde un enfoque
cualitativo la conflictividad social frente a los bienes ptblicos, desde la
perspectiva intersectorial entre el derecho a la protesta y el derecho al uso del
espacio publico. La metodologia empleada parte de un anélisis sistematico y
diacronico de bibliografia especializada en revistas indizadas de alto impacto.
Dentro de los hallazgos se advierte la necesidad de una respuesta eficaz por parte
del Estado frente a los requerimientos de la poblaciéon. Los niveles de violencia
que devienen de las protestas, linda con la afectaciéon de los bienes publicos
restringiendo su uso a los ciudadanos en general que no participan de ella, por lo
que se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos de prevision y
resolucion de los conflictos sociales a fin de que se garantice el derecho de las

personas a su uso y disfrute.
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Abstract

The objective of this research is to analyze from a qualitative approach
the social conflict in front of public goods, from the intersectoral perspective
between the right to protest and the right to use public space. The methodology
used is based on a systematic and diachronic analysis of specialized
bibliography in high-impact indexed journals. Within the findings found, the
need for an effective response by the State to the requirements of the
population is noted. The levels of violence that come from the protests, adjoin
the affectation of public goods, restricting their use to citizens in general who
do not participate in it, for which the need to strengthen the mechanisms of
forecasting and resolution of social conflicts is identified. to guarantee the

right of people to use and enjoy it.

Keywords: Social conflict, public goods, social organizations

Introducciéon

Uno de los temas mas recurrentes en la sociedad actual, se relaciona
con el hecho que la conflictividad social se ha posicionado como una forma de
expresion que suele emplearse para dar a conocer, ademas de legitimos
reclamos, una posicidn contraria al uso de los mecanismos democraticos en la
busqueda de la obtencion del poder, aunque ello signifique desconocer los
resultados de una elecciéon o cualquier decisiéon politica, a través de un
mecanismo de presion, virtual o de cualquier tipo, a fin de generar convulsion
social (Naim, 2015). Asimismo, frente a la gobernabilidad, surge el imperativo
ético y estratégico de contar con mecanismos claros para el uso y preservacion

de los bienes publicos, que son temas no resueltos en la cotidianeidad.

Se asume que los espacios publicos, los recursos de las fuerzas del
orden, asi como los elementos que forman parte de la representatividad fisica
del ejercicio del poder, vale decir, los elementos visibles del aparataje ptblico,
dada la relacidon entre gobernantes y gobernados (Hobbes, 1980), estin
debidamente protegidos y garantizados. Es rol del Estado, para mantener la

estabilidad social, econémica y politica de la Nacion.

En ese entendido, toda forma de expresion de reclamos legitimos se
presenta como la exigencia social de bienes y servicios publicos y que puede
reflejarse en mecanismos de presion social, pero también, pueden devenir

muchas veces, en actos atentatorios contra el orden ptublico. De este modo, so
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pretexto de exigirlos, se genera la restriccion del acceso a ellos a otros
ciudadanos que no son participes de dicho reclamo, ya sea, impidiendo su uso
o con restricciones totales, dadas por actos que terminan inutilizando los
mismos por destruccién o actos similares. Ejemplo de ello, se pueden
mencionar algunos acontecimientos acaecidos por las protestas u otros actos
cometidos contra las fuerzas del orden e infraestructura estatal (instalaciones
publicas como comisarias, sedes del Poder Judicial, Ministerio Publico,
colegios, vias de comunicacion, entre otros). Asi informaron algunos medios

al respecto:

...Los bloqueos contintian (...) en 127 puntos de transito y en 26 vias
nacionales. Un panorama que afecta a 18 de las 25 regiones de Pert...”

(France 24, 2023).

“Solo entre el 11 de diciembre y el 24 de enero cinco comisarias han sido
incendiadas y otras 15 resultaron con dafios materiales (...) se incluyen
bases policiales, complejos, sedes de unidades de carreteras,

emergencias y otras...” (El Comercio, 2023).

“...Toma de Lima (...) la jornada deriv6 en una batalla campal entre los
manifestantes y las fuerzas de seguridad en diversos puntos de la
ciudad, con la quema de mobiliario urbano, el cierre de parte del

transporte ptblico...” (El Correo, 2023).

“..clentos de manifestantes se enfrentaron a la Policia. Ademas,
hicieron pintas en diversas zonas y causaron destrozos. La
municipalidad de Lima inform6é que ha recogido 39 toneladas de

escombros...” (Peru 21, 2023).

Ante dicha situacion, las autoridades de la comuna limefia anunciaron
que los dafnos causados al ornato publico de la ciudad (infraestructura y otros)
ascienden a cerca de un millon de soles como producto de hechos de esta
naturaleza. Asi, cabe preguntarse équé es un conflicto social?, écomo se
manifiesta? De acuerdo con Calderén (2012), la conflictividad social se origina
por la exclusion y desigualdad que cuestiona la ciudadania; se torna compleja
cuando no son atendidas con eficacia y eficiencia por el Estado. Segin lo
conceptuado por la Defensoria del Pueblo del Perti, un conflicto social,
responde a un proceso complejo mediante el cual se perciben intereses
contrapuestos entre grupos sociales, el Estado o la empresa, es decir, se
expresa cuando dichos sujetos sienten que sus propoésitos y valores son
opuestos (Defensoria del Pueblo, 2015). Para el organismo

constitucionalmente auténomo, el conflicto social se genera debido a las
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desavenencias por la falta de atencion del Estado frente a las necesidades de

los diversos sectores de la sociedad.

Un conflicto social implica el abordaje de un grupo, organizacién de la
sociedad en general con el impulso de lograr beneficios que generen un
cambio social, politico o de caracter revolucionario (UNIR, 2023). Este
estudio no intenta profundizar en esencia o desde un enfoque sociologico su
finalidad, por el contrario, lo que pretende es comprender el comportamiento
de las organizaciones que parten de un anuncio pacifico para luego tornarse
violento conculcando los derechos de los demas ciudadanos en su libre
transito y de disfrute de los espacios y bienes piblicos. En ese sentido, se esta
frente a los legitimos derechos de los ciudadanos que protestan como de

aquellos ciudadanos que no lo estan haciendo.

Cabe mencionar, en este anélisis, en las diversas organizaciones que
forman los colectivos tienen como fin principal proteger los intereses de sus
miembros. Los sujetos no participarian en los movimientos si esto no les
signifique el logro de sus propositos que no alcanzarian de manera individual
(G6mez, 2017). Si bien, los conflictos surgen de reclamos “justos y legitimos”,
estos no deben generarse en desmedro del uso de los espacios, bienes ptblicos
y de utilidad publica para el resto de la poblacion que directa o indirectamente
sufren las consecuencias, lo que es contrario a las leyes que buscan preservar
el orden publico. Las frustraciones de las organizaciones por la desatencién de
sus peticiones no deben afectar o cargarse a los demas ciudadanos que, en la
préctica, no tienen mayor opcién que tolerar acciones que desbordan el orden

publico.

El derecho a la protesta, en el Perti, es un derecho fundamental
amparado por la norma normarum. Asi el articulo 2°, inciso 12° reconoce que
toda persona tiene derecho a reunirse pacificamente sin armas (...), de
acuerdo con la Constitucién Politica del Pert (1993), ergo, ésta debe
desarrollarse de manera pacifica, es decir, sin que se atente contra las
personas, bienes publicos y privados. Lo ocurrido en el Centro Historico en la
denominada “Toma de Lima” con el incendio y destrucciéon de bienes piblicos
y privados puso en riesgo nuestro patrimonio cultural de la Nacion y de la
comunidad mundial que visita el pais, denotando la fragilidad del Estado
peruano, encargada de su proteccién conforme lo establece el articulo 21° de

la carta magna del pais.

Es de anotar que los bienes publicos pertenecen a todos, son aquellos

que no excluyen a ningn ciudadano. Su ejercicio, acceso y disponibilidad es
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independiente de cualquier accién violentista o protesta legitima (Benegas-
Lynch, 1998), (Rosell Aiquel et al., 2023). El derecho del ejercicio de los bienes
publicos y privados se limitan a las exigencias para el mantenimiento,
progreso y orden social (Zufiiga & Peroti, 2021). En el estado del arte, se
advierte que la comunidad cientifica no es ajena al interés por comprender la
conflictividad social, evidenciandose su relacion con aspectos de la

gobernabilidad, democracia y otros.
Método

Para el analisis sistemético se ha revisado la base de datos de SCOPUS,
complementandose con el protocolo Prisma. En ese sentido, se empez6 con la
bisqueda de los términos, "social conflict" y "public goods", como féormula
inicial en la recopilaciéon de datos. Para afinarlos, se emple6 la siguiente
ecuacion de basqueda: "social conflict” AND "public goods" AND (LIMIT-TO
(OA, "all")) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2023 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2022 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2020 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2019 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2018 )) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA, "SOCI") OR LIMIT-
TO (SUBJAREA, "ECON") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI")).

Cabe acotar, que la bisqueda se dio de modo amplio, para luego ir
afinandose sobre la base de los descriptores iniciales, en funcién de los
criterios de busqueda que se fueron ampliando, conforme se consolidé en la

ecuacion de busqueda.

En ese sentido, el procedimiento permiti6 identificar material relevante
acorde al tema de interés de la presente investigacion (Khelifi, 2019; Mondal
et al., 2021). En términos metodolégicos, la revision sistemética realizada,
permiti6 la recopilacion y evaluacion de otras investigaciones en revistas
indexadas (Biermann et al., 2009; van Kersbergen & van Waarden, 2004). En
estricto, se tomo la secuencia metodolégica de Denyer & Tranfield (2009) a

fin de realizar la recoleccién, analisis y revisién de contenido.

Ot
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Figura 1
Protocolo PRISMA
_S Records identified through Additional records identified
=] database searching in SCOPUS through other sources
2 (n=1817) (n=0)
=
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Records after duplicates
removed
Records screened Records excluded
(n = 1400) (n=1258)

Full-text articles assessed |y
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reasons: 1) Only English, and
Spanish; 2) Only Open Sources; 3)
No compatibles para el estudio (n =
132)

Studies included in qualitative
synthesis (n= 10)

[Included ][Eligibility ][Screening ]

Nota. En el desarrollo de la presente investigacion, se emplearon los recursos
tecnolégicos facilitados por Mendeley® Reference Manager, entre otras herramientas
para facilitar el analisis como el Vosviewer.

Resultados

Entre los resultados, se destaca que de la bisqueda inicial se generaron
1817 textos identificaciones, que cumplian los criterios iniciales de biisqueda.
Tras la aplicacién de criterios adicionales, la bisqueda se restringio6 a un total
de 142 resultados. De ese total, se revisaron un total de 10 textos, ademas de

otra literatura complementaria en el marco de la tematica de investigacion.
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Figura 2
Analisis bibliométrico de data de SCOPUS
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Nota. Elaborado con VOSviewer a partir de metadata de SCOPUS.

Conforme se aprecia de las multiples aristas tematicas que arroja
SCOPUS, en cuanto a bienes publicos y conflictividad social, se tiene que un
punto de confluencia es el de desarrollo sostenible, desde la perspectiva de los
autores ubicados en dicha bisqueda. Vale decir, en el eje de la preocupacion
de los diferentes autores presentes en la aludida base de datos, es menester
que ambos conceptos o confluyan o den cabida a un conjunto de
investigaciones en las que los temas asociados a desarrollo sostenible sean los
que permitan entender que las diferentes sociedades, en su calidad de grupos

humanos, requieren alcanzar niveles de desarrollo de forma sostenible.

Entonces, se busca que, en cada sociedad, indistintamente de su forma
de organizacion, se logre la satisfaccion de las necesidades de sus integrantes,
sin comprometer la capacidad futura de los recursos empleados o la fuente de

éstos.

Entre los diferentes textos identificados en la bisqueda, se destaca la

investigaciéon de Zhou et al. (2023) alusiva a la conflictividad que se asocia a
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la presencia de refugiados con visibles tensiones con las comunidades
anfitrionas, mas atn en la disputa por el uso de bienes ptiblicos. De acuerdo
con la investigacion, pese a las comunidades receptoras de refugiados
experimentaron mejoras sustanciales en el desarrollo local, ello no varia la
posicion de éstas frente a la conflictividad, incluso hacia los migrantes o la
politica migratoria (Zhou et al., 2023). En ese mismo tenor, dentro de los
textos seleccionados, Ferree et al. (2022) sefialan que la legibilidad y la
autoridad politica a menudo se confunden en los debates, lo cual termina

siendo un factor presente en la conflictividad social.

De acuerdo con este estudio, las personas perciben que, derechos, como
el de propiedad, les otorgan legalidad y, por ende, mayor exigencia de
derechos y de bienes ptblicos, independientemente de si una autoridad estatal
o consuetudinaria otorg6 estos derechos. En ese sentido, la legibilidad puede
ayudar a los ciudadanos a avanzar en sus intereses, lo cual tiende a atenuar la

conflictividad (Ferree et al., 2022).

Figura 3
Analisis de data de SCOPUS por paises
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Nota. Elaborado con metadata de SCOPUS

En la grafica se evidencia el abordaje del tema obedece a un conjunto
con unos criterios de produccion cientifica comunes, tales como el idioma,
entre otros. No obstante, con la revisiéon de los volimenes de informacion
producida por pais, a lo largo de los afios, se evidencia que la procedencia
favorece a paises como Estados Unidos y Reino Unido, también muestra a
China y otros paises europeos, lo cual termina por acentuar la visible ausencia
de produccién académica en esta temética por parte de paises de América

Latina.
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Figura 4
Andalisis de data de SCOPUS por materias
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Nota. Elaborado con metadata de SCOPUS

En una revisiéon por materias, el conjunto de publicaciones en SCOPUS,
referidas a los criterios de btisqueda definidos en la ecuacién respectiva, da
cuenta que el grueso proviene de las Ciencias Sociales. Si bien llama la
atencion que no se explicite alguna alusion temética a la conflictividad social,
el segundo grupo corresponde al de Economia. En esta arista critica, se
muestra que —en efecto— es ineludible que el derecho a la protesta y el uso
del espacio publico se contiene en ambos campos tematicos, con mayor
prevalencia, por lo que se puede explicar lo alusivo a desarrollo econémico,

segln se sefial6 en acapites anteriores.
Discusioén y conclusiones

Los conflictos sociales responden a intereses legitimos de los
ciudadanos de exigir al Estado satisfacer sus necesidades, orientan su protesta
a un cambio que los beneficie al maximo, desde un punto de vista social,
econ6mico o politico. Los conflictos sociales se representan cuando los sujetos
perciben que sus objetivos y valores se contraponen (Defensoria del Pueblo,
2015). La conflictividad o conflicto sociales se expresa también como un
proceso o en puridad como una manifestacién publica. Conforme sefiala
Lederach (2007), el resquebrajamiento social es una de las prerrogativas que
subyace a la conflictividad manifiesta, toda vez que tras la reconciliacién se

decanta una paz social que deviene del dialogo.
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Sin embargo, las protestas, manifestaciones, reuniones publicas es un
derecho humano consagrado en la norma constitucional e instrumentos
internacionales y que todo Estado debe garantizar. Cabe recordar que las
sociedades no estin exentas a la conflictividad, puesto que se le puede
concebir como un fendmeno mas no una anomalia o disfunciéon social
(Bouthoul, 1971). En ese entendido, se precisa que no siempre la conflictividad
social deviene en episodios de violencia o convulsion, salvo interés expreso o
una estructura concatenada que escapa de la situacién coyuntural (Fraga,
1962). Lo que cabe considerar es que, si bien se observa de manera empirica
es que, éstas tienen un origen en justos reclamos, no es permisible, que por
medio de ellas se pretenda la obtenciéon del poder sin considerar los
mecanismos democraticos preexistente conforme lo advierte Naim (2015). El
conflicto social o conflictos sociales buscan un cambio, en tanto, los reclamos

no afecten la gobernabilidad y democracia.

Las acciones violentistas, el ataque a las fuerzas del orden, la
destruccion, dafios a la infraestructura puablica (colegios, comisarias, locales
del sistema judicial), bloqueos de carreteras, incendios y restricciéon de los
espacios, bienes ptblicos y privados, deslegitiman cualquier manifestaciéon o
protesta piblica por mas justa que ésta sea. Si bien se suele asociar a las causas
de la conflictividad con el escaso o nulo accionar del Estado (Lederach, 1990)
es, este mismo Estado, el llamado a restablecer el orden ptblico y la provision
de los bienes y servicios que requiere la poblacion, en atencion de los derechos
que les ampara a los ciudadanos, de acuerdo con los preceptos

constitucionales.

Finalmente, es tarea del Estado en todos los niveles de gobierno
garantizar la gobernabilidad y el desarrollo sostenible del pais, en este marco,
es obligacion responder de manera eficiente y eficaz a los conflictos sociales,
estableciendo a priori los mecanismos de solucién con la participaciéon de los
diversos sectores sociales, organizaciones, grupos o colectivos involucrados
que coadyuven a la prevencion de los conflictos y la resolucion de los reclamos

legitimos, en el estricto cumplimiento de la ley.
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